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Проектирование Доработка Usability testing 

раз в 3-4 года 



Что было и что стало 



INSIGHT 1.  
УПРАВЛЯЕМЫЕ ПАТТЕРНЫ 
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Управляемые паттерны 

Выявленный паттерн 

Я рассуждаю так - или я еду 

на пляж или я еду 

покататься на лыжах. 

За хорошую стоимость я 

сразу быстро могу 

сориентироваться с одной 

страны на другую. 



Управляемые паттерны 

Выявленный паттерн Бизнес-задача 



Управляемые паттерны 









30 секунд 











ВЫВОД:  
Исследуйте паттерны, а потом 

меняйте поведение так, как нужно 
вам. 



INSIGHT 2:  
ФОРМАЛЬНЫЕ БАРЬЕРЫ 











ВЫВОД:  
Выявляйте формальные барьеры. Их 

особенно просто исправить 



INSIGHT 3:  
ПРОДАЮЩАЯ ЭНЦИКЛОПЕДИЯ 

















ВЫВОД:  
Делайте так, чтобы информация 

работала 



INSIGHT 4:  
СОЗДАНИЕ НАСТРОЕНИЯ 



Я еду в отпуск. У меня уже 

праздник начался! 

Мне не нравится выбирать из 

таблицы. Это работа, а я 

еду отдыхать! 

Читаю рассказы друзей, кто-
то фотки выкладывает, если 

фотки просто потрясающие, 

могу выбрать другую страну. 



Настроение 

Приятный, но в нем нет души. 

Женщина, выполняющая 

скучную работу в офисе. 

Ассоциации? 



Создание настроения 



ВЫВОД:  
Создавайте настроение, чтобы 

мотивировать 



Почему рекомендации не работают? 



Черный ящик 
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Ограничения 

Ограничения бизнеса 

 Технические ограничения 

Организационные ограничения 

Непонимание 



Непонятно, почему было 

предложено именно такое 

решение. 

1 2 3 4 



Непонятны причины 
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добавить блок с 
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Непонятны причины 

У нас же там есть 

человечки и написано же - 
за 3 ночи!  

В результаты поиска нужно 

добавить блок с 

описанием состава тура 



Рекомендации недостаточно 

детальны и неконкретны. 
Или наоборот слишком частные. 

1 2 3 4 



Рекомендации неконкретны 

Нужно давать подробную 

информацию о перелёте. 



Рекомендации неконкретны 

Нужно давать подробную 

информацию о перелёте. 

Отлично! Мы добавим 

среднюю температуру за 

бортом! 





Отсутствие контроля. 
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Отсутствие контроля 

Почему эта плашка 

полупрозрачная? Мы же 

рекомендовали сделать ее 

яркой, это важная информация. 



Отсутствие контроля 

Почему эта плашка 

полупрозрачная? Мы же 

рекомендовали сделать ее 

яркой, это важная информация. 

Нашему верстальщику 

Петру не нравится 

канареечный цвет. 



Непонятна критичность. 
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Непонятна критичность 

Нужно добавить маску ввода 

даты рождения в форму 

бронирования. 



Непонятна критичность 

Нужно добавить маску ввода 

даты рождения в форму 

бронирования. 

Ну это ерунда. Нас ждут 

важные дела! 



ВЫВОД:  
Объясняйте, детализируйте, 

расставляйте приоритеты 



РЕЗЮМИРУЕМ  
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Спасибо за внимание 

Екатерина Черняева 
ekaterina.chernyaeva@usethics.ru 

Вопросы? 


