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Почему Сбербанк? 
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“Краудсорсинг — главный 
управленческий прорыв 
21 века:  
именно он позволит 
использовать интеллектуальную 
энергию социальных масс для 
созидания будущего.” 



Что за краудсорсинг? 
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“Краудсорсинг — передача некоторых 
производственных функций неопределённому 
кругу лиц, обычно выраженная в форме 
призыва, и выполняемых участниками 
добровольно или за небольшую плату.” 

Материал из Википедии — свободной энциклопедии 
http://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing  
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Сбербанк-краудсорсинг 
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Функции: 
• Экспертиза документов 
• Сбор идей: 

• решающих проблемы 
• улучшающих процессы 
• создающих инновации 

• Обмен лучшими практиками 
Участники: 

• Сотрудники Сбербанка 
 

  



Сбербанк-краудсорсинг 
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Факторы успеха 

1. Поддержка руководства 

2. Встраивание в повседневные процессы 

3. Четкая методика работы 

4. Фасилитация деятельности сообщества 

5. Система мотивации 

6. Сфокусированный интерфейс 
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1. Поддержка руководства 
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“Я уверен, 
краудсорсинг будет 
переворотом во всех 
технологиях 
управления, это не 
только поиск идей, но и 
поиск людей.” 



1. Поддержка руководства 
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“Задействуйте механизмы 
коллективного отбора 
оптимальных решений. Вы 
наверняка будете здесь 
встречаться со 
специалистами, они вам 
всякие словечки будут 
называть – «краудсорсинг» и 
так далее. Это действительно 
эффективные вещи.” 

http://www.kremlin.ru/news/19480  

http://www.kremlin.ru/news/19480
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2. Встраивание 
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…в повседневные процессы: 

Политика инновационной деятельности 

Регламент работы с текущими инновациями 

Технологическая схема краудсорсинга 
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…в повседневные процессы: 
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3. Методика работы 
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Почему нельзя взять просто форум / 
wiki / sharepoint / соц.сеть? 



3. Методика работы 

Методика 
1.  

Объект 

2.  

Задача 

3. Способ 
разбивки 

4. Микро 
таски 

5. Способ 
сборки 

6. 
Результат 
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3. Методика работы 
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Микро-
задача 

Микро-
задача 

Микро-
задача 

Микро-
задача 

Результат Задача 



3. Методика работы 
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• Варианты разбивки: 

– по темам / категориям 

– по вопросам 

– по структуре объекта 

• Варианты сборки: 

– голосованием  

– «инвестированием» 

– по совпадениям 
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4. Фасилитация 

28 ©WikiVote! 2014 
 

• Помогаем деятельности сообщества: 

– Гасим непродуктивную активность 

– Провоцируем продуктивную активность  

– Призываем доформулировать идеи 

– Поддерживаем структуру обсуждения 

– Соединяем людей и идеи 

 

 



4. Фасилитация 

29 ©WikiVote! 2014 
 

 



Факторы успеха 

1. Поддержка руководства 

2. Встраивание в повседневные процессы 

3. Четкая методика работы 

4. Фасилитация деятельности сообщества 

5. Система мотивации 

6. Сфокусированный интерфейс 

30 ©WikiVote! 2014 
 



5. Мотивация 

• Внешняя: 

– Инициатива руководства 

– Встроенность в процессы 

– Соревновательность:  

• Рейтинги банков 

• Личные рейтинги 

– Награды 

– Карьерный лифт 
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5. Мотивация 

• Внутренняя: 

– Влияние на процессы всего банка 

– Контроль решений, влияющих на тебя 

– Личный статус 

– Горизонтальные связи 
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6. Интерфейс 
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Проблема 
корпоративных 
интерфейсов:  
сложный процесс 
требует сложного 
интерфейса. 
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Проблема 
корпоративных 
интерфейсов:  
сложный процесс 
требует сложного 
интерфейса. 



6. Интерфейс 

• Соответствует методике 

• Один экран – одно целевое действие 

• Ничего лишнего / отвлекающего 
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Тел.: 8 (499) 506 74 31 

Эл. почта: q@wikivote.ru 

Сайт: wikivote.ru 
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