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Содержание



Поиск по сайту

Содержание



Используете ли Вы «Поиск по сайту»?

Вопрос







Настраиваем  Google.Analytics



Настраиваем  Google.Analytics



Настраиваем  Google.Analytics



Настраиваем  Google.Analytics



Смотрим статистику в Google.Analytics



Что посетители ищут на сайте?

Использует поиск

35%



Что посетители ищут на сайте?
Поисковый 

запрос

Всего 
уникальных 

поисков

% Выходы 
после поиска

холодильник 57 50,88%

принтер 186 47,85%

монитор 104 46,15%

Nokia N8 132 43,18%

ipod 95 42,11%

philips 330 41,82%

Nokia n8 58 41,38%

xbox 102 41,18%

планшет 62 40,32%

нетбук 237 39,66%

nokia x6 236 38,98%

плеер 63 38,10%

nokia n8 295 35,93%

x6 125 34,40%

ipad 80 33,75%

Нет в товарной линейке

Расширение ассортимента

Есть  в товарной линейке



Работа с облаком тегов

Содержание



Облако тегов

Облако тегов – мощный инструмент для поиска нужного товара



Облако на сайте



Настройка Google.Analytics



Облако на сайте



Облако на сайте



Облако на сайте



Облако на сайте



Статистика по использованию тегов



Статистика по использованию тегов



Статистика по использованию тегов



Статистика по использованию тегов



Статистика по использованию тегов

Используя статистику поиска по сайту, мы может искать новые идеи для тегов!

Можем корректировать ассортимент магазинов

Можем отключать теги, которые часто используются, но не приводят к 
транзакциям



А/В тестирование

Личный опыт

Содержание



Google.WebSite Optimizer
(https://www.google.com/analytics/siteopt)

Инструмент



Google.WebSite Optimizer

Что такое А/В тестирование



А/В тестирование: материал для размышления

Визуальный осмотр страницы



А/В тестирование: материал для размышления



А/В тестирование: материал для размышления



А/В тестирование: выработали гипотезу



А/В тестирование: запустили эксперимент



А/В тестирование: выиграл выриант 2



А/В тестирование: Google.Analytics

Тестирование корзины товара



Google.WebSite Optimizer

Исходный вариант



Google.WebSite Optimizer

Исходный вариант



Google.WebSite Optimizer



Запустили эксперимент



Создаем сегменты



Создаем сегменты



Создаем «Сегмент» - baslet



Создаем «Сегмент» - baslet1



Смотрим статистику по сегментам

При проведении эксперимента не был учтен тот факт, что часть заказов 
оформляют менеджеры call-центра. При этом, для занесения заказа в базу 
сайта, они сами проходят весь путь как обычные пользователи.!



Решение проблемы
Необходимо провести эксперимент исключительно на «живых» пользователях 
сайта, исключив сотрудников компании.

Клиентом был написан скрип на php, который для пользователей, в 
зависимости от принадлежности к коллективу компании, вставлял на сайт 
скрипты google.website optimizer.

Трафик

PHP-скрипт

Свой
(ничего не вставляем)

Чужой
(вставляем скрипт WSO)

Вывод страницы



Запускаем новый эксперимент



1. Поиск по сайту

2. Работа с тегами

3. А/В тестирование

Содержание



Спасибо за внимание

Сергеев Анатолий
web-аналитик, РА AdLabs

anatoly@adlabs.ru
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