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25 апреля 2015 
Санкт-Петербург 

  Михаил Фролов 

Как добывать правду из пользователя  
и сок из менеджера 

Фотострана 
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• Лаборатория 

• Респонденты 

• Сценарий + модератор 

Что нужно 
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Отчет о тестировании 
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Беда-беда огорчение 
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1*/140 
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лучший аргумент в любом споре 

КАБАНИЙ РЁВ 

*секретные способы социализации 
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* * * 
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 Юзабилити тестирование 
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«Менеджер тоже человек» 
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1. Подача.  
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1. Подача. Цените чужое время 

о ней 

Замануха 
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2. Детали. Не скромничайте 

• сервис 

• скриншот 

• ссылка на видео (с таймингом) 

• описание + что было до 

• что нужно сделать 

• кто ответственный 
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3. Стабильность. Одного раза мало 
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3. Стабильность. Одного раза мало 
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3. Стабильность. Одного раза мало 
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4. Эмоции. Покажите их  

http://www.youtube.com/watch?v=EgsEJdmEKN4 
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4. Эмоции. Покажите их  
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5. Внимание. Не оставляйте без него найденное 
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5. Внимание. Дайте его людям 
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5. Внимание! Менеджеры Люди бывают разные 
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* Хит парад двоечников и отличников 

Красные баги: 
 

• обещали исправить проблему, но до сих пор не исправили  
• написали, что это не баг, а я не согласен (можем обсудить)  
• написали, что исправили но на самом деле нет   
• ничего не написали вообще   
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• Лаборатория 

• Респонденты 

• Сценарий + модератор 

Если вы хотите провести тестирование 
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• Лаборатория 

• Респонденты 

• Сценарий + модератор 

 

+ кропотливая работа с материалом и людьми 

Если вы хотите получить результат 
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Михаил Фролов 
http://www.fb.com/mike.frolov.3 


