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О чем поговорим

• кейс + выводы 
• B2B 
• выделение требований 
• переход на новый дизайна 
• «если бы все вернуть…»



«Если у вас b2c, то точно нужен 
UX, если b2b, то можно и без…»



Админка – Клиентская часть 





Сбор требований
• Анализ процесса 

• Наблюдение за работой менеджеров 

• Анализ конкуретов 

• Ю-тестирование текущего интерфейса: плюсы и 
минусы, проблемы и рекомендации

прототип нового интерфейса



Ю-тестирование прототипа









«Да Ваш поиск ничего не умеет. Там столько было всего… 
Тут еще и вбивать самой надо??!…»





r



Обратная связь
1. Менеджеру сложно понять, что такое прототип/макет. Поверить в 
то, как это будет работать и как изменится их работа с этим 
макетом. 

2. «Мы тут работаем сутки напролет, а они что-то там меняют, лучше 
бы зарплату повысили». Мало кто из менеджеров понимает, зачем 
вы это делаете, кроме как усложнить им жизнь.  

3. Привычка. И это основное. Не так просто её изменить. Даже если 
проще стало что-то делать, это еще признать надо.



«Пристройки»

«Ваш мозг — ленивая сволочь (как и вы), и поэтому стремится снизить 
затраты энергии на ту или иную деятельность путём создания 

своеобразных «макросов» — программ, которые вы выполняете по 
шаблонам».



«Пристройки»

«…тропинки, которые нейроны «протаптывают» в вашем мозгу, 
выполняя одно и то же действие. Чем дольше мы выполняем его, тем 
меньше энергии затрачивает на это наш мозг. Иногда эти тропинки 

превращаются в дороги, а затем и вовсе в автобаны…» 



Выводы

1. Найти среди пользователей тех, кто вам симпатизирует (или завоевать 
доверие) и имеет вес среди других. Из них и делаем контрольную группу, к 
которой можно обращаться при необходимости. 

2. Каждое наше нововведение делаем «их нововведением»: понимаю их 
проблему в обсуждении пытаемся привести их к решению или 
рассказываем свое решение, так оно уже отчасти будет их решением. 



Выводы

3. Информированность. За день до того, как какие-то правки появятся в 
системе информируем менеджеров.  

4. Ведем бэклог ошибок и новых возможностей.  
Важно: отмечаем, что ушло в работу, решаем, что уйдет на следующей 
неделе и ставим ссылку на задачу в трекере. Все в курсе, все счастливы. 

5. Добавляем легкий, самый легкий, способ сообщить об ошибке.







Путь «ввода» редизайна

Старый 
интерфейс

Выявляем 
плюсы и 
минусы

Сохраняем 
плюсы, удаляем 
минусы

Обновляем 
интерфейс с 
сохранением 
плюсов

Информируем пользователя о вашем движении и действиях

=  :  )





«…менеджеры уже гордятся тем, 
что у них такой поиск, удобный, не 

как у всех…»





Спасибо!
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