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Наша инфраструктура
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Plantime



План

 Шерлок-Баг

 Ревизор

 ГдеМояЗадача
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Шерлок-Баг
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Проблема

 Что-то похожее мы уже делали, 

только не помню где и когда
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Стандартные решения

 Поиск задач

За определенный период

По ключевым словам

 Общение с коллегами
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Идея

 Инструмент поиска похожих задач
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Solr

 Платформа полнотекстового поиска 

 Поисковый движок: Apache Lucene

 Написана на: Java

 Основные возможности 

Полнотекстовый поиск 

Подсветка результатов

Интеграция с базами данных

Обработка документов со сложным форматом (например, Word, PDF)

 Источник: https://ru.wikipedia.org/wiki/Apache_Solr
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https://ru.wikipedia.org/wiki/Apache_Solr


Техническая реализация
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Баг-трекер 1

Баг-трекер 2

Баг-трекер 3

Индексатор 1

Индексатор 2

Индексатор 3

Web-интерфейс
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Исследование

 Инженеры ищут похожие задачи чаще, чем программисты

 Некоторые программисты не ищут похожие задачи, 

а используют информацию от инженера

 Потребность поиска похожих задач: от 0 до 2–3 раз в день

 Поиск похожих задач через Шерлок-Баг: 33 раза в месяц
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Что дает Шерлок-Баг?
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Показатель Поиск похожих задач

стандартным способом через Шерлок-Баг

Время на придумывание 

ключевых слов

2 сек. 0 сек.

Время на ввод текста 20 знаков / 180 знаков 

в мин. = 7 сек.

10 знаков / 180 знаков 

в мин. = 3 сек.

Время отклика системы 0 сек. 0 сек.

Время на одну попытку 9 сек. 3 сек.

Количество попыток 3 раза 1 раз

Частота поиска похожих задач 

(командой в месяц)

33 раза 33 раза

Суммарное время на поиск 15 мин. 2 мин.



Альтернативные решения

Решение Описание

Similar Issues Finder Платный плагин для Jira

SuggestiMate for Jira Платный плагин для Jira

Jira – добавление скрипта в Summary Скрипт для Jira

Similar Issues in YouTrack 5.0 Входит в YouTrack (с версии 5.0)

Relativity Работа с неструктурированной 

информацией из разных источников. 

Платное ПО

IBM eDiscovery Analyzer Работа с неструктурированной 

информацией. Платное ПО

Elasticsearch “More Like This Query” Альтернатива Solr
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https://marketplace.atlassian.com/apps/1212538/similar-issues-finder?hosting=server&tab=overview
https://marketplace.atlassian.com/apps/22805/suggestimate-for-jira?hosting=server&tab=overview
https://community.atlassian.com/t5/Jira-questions/how-can-I-make-JIRA-search-and-display-similar-issues-when/qaq-p/65226
https://blog.jetbrains.com/youtrack/2013/07/similar-issues-in-youtrack-5-0-just-avoid-duplicates/
https://www.relativity.com/about-us/
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSJKLP_2.2.2/com.ibm.eda.help.doc/edah043.html
https://qbox.io/blog/mlt-similar-documents-in-elasticsearch-more-like-this-query


Преимущества Шерлок-Бага

 Работа с несколькими 

баг-трекерами

Поиск похожих задач

Полнотекстовый поиск

 Ссылки и вложения в результатах 

поиска

 Учет прав

 Бесплатный
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Идеи по развитию

 Интеграция с UI баг-трекеров

Список похожих задач 

Кнопка поиска похожих задач

 Расширенный поиск

 Интеграция с Git (просмотр файлов, 

измененных в похожих задачах)
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Ревизор
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Проблема

 Необходимо контролировать 

разработку

Со стороны руководителя

Со стороны сотрудника (самоконтроль)

 Контроль – рутинная процедура
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Стандартные решения

 Поиск в баг-трекере

 Отчет в Excel

18



Идея

 «Статический анализ» процесса разработки

 По результатам анализа – письма об отклонениях
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Пример письма руководителю
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Техническая реализация

 Консольное приложение

 Запускается по расписанию (раз в сутки)
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Предметная область
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Метрика

Тип метрики

ID процесса

Уровень

Теги

Ответственный сотрудник

Сообщение

ID сотрудника

Текст

Ожидаемая реакция

0..∞

1

0..∞

0..∞

1

0..∞

Правило формирования сообщения

Тип метрики

Min. и max. уровень

Теги

Тип сотрудника

Текст сообщения



Процесс работы

Вычисление метрик
Формирование 

сообщений
Отправка 

сообщений
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Что контролирует Ревизор

 Заполнена оценка трудозатрат на задачу

 Фактическое время не превышает оценку

 Рабочее время фиксируется ежедневно

 Общеуправленческие расходы не превышены
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Планы по развитию Ревизора

 Время на code review не превышает заданного значения

 Соблюдаются крайние сроки

 Сотрудники работают над 1–2 задачами
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Что дает Ревизор

 Для исполнителя

Улучшение контроля над собой

Спам

Экономия времени = 0
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 Для руководителя

Избавление от части рутины

Можно не объяснять формальные 

требования

Экономия времени = 10 минут 

в неделю

Письма приходят 4 руководителям

Общая экономия = 160 минут в месяц



Проблемы

 Ложные срабатывания

 Спам
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Альтернативные решения

 Генерация отчетов в ETL-системах
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Преимущества Ревизора

 Учет орг. структуры

 Персонализированные письма
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ГдеМояЗадача
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Проблема

 Как определить, что задача 

опубликована на определенном

сервере?
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Стандартные решения

 Посмотреть в TeamCity

 Спросить у разработчика
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Идея

 Бот, который пишет в баг-трекер информацию 

о публикации задачи
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Техническая реализация

TeamCity

 Сообщение, 
что публикация 
завершена

 Номер билда

 Код сервера

ГдеМояЗадача

 Опрос TeamCity –
задачи в публикации

 Запись информации 
в баг-трекер
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Пример записи

РАЗР       - 25.05.2018 в 12:12 - вер. 2.79.2.48450

РАЗР БД    - 25.05.2018 в 11:41 - вер. 2.79.2.48450

ТСТ ЗИС    - 25.05.2018 в 12:10 - вер. 2.79.2.48450

ТСТ ЗИС БД - 25.05.2018 в 11:41 - вер. 2.79.2.48450
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Что дает ГдеМояЗадача?

 И тестировщики, и программисты с одинаковой частотой ищут, 

на каком сервере опубликована задача

 Частота поиска сервера, на котором опубликована задача

От 1 раза в день до 1 раза в месяц 

В среднем – 10 раз в месяц (оценка)

 Экономия времени

10 раз * 20 человек * 5 минут на один поиск = 17 часов в месяц
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Альтернативные решения

Решение Комментарий

TeamCity Integration for Jira Платный плагин для Jira

TeamCity Integration for YouTrack Функционал, входящий в YouTrack

Системы уведомлений для TeamCity Сообщают об успешном билде

в мессенджер. Не сохраняют 

информацию в задачах о том, 

когда и на каком сервере была 

опубликована задача
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https://marketplace.atlassian.com/apps/1210766/teamcity-integration-for-jira
https://www.jetbrains.com/help/youtrack/incloud/Configure-TeamCity-Integration.html
https://plugins.jetbrains.com/search?headline=95-notification-visualizers&pr_productId=&canRedirectToPlugin=false&showPluginCount=false&tags=Notification/Visualizers


Преимущества ГдеМояЗадача

 Фиксирует информацию 

о публикации
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Выводы
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Выводы

 Не все задачи автоматизированы

 Удачный опыт автоматизации

Шерлок-Баг

ГдеМояЗадача

 Польза не понятна

Ревизор
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Выводы

 Исследования

 Практика по программированию
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Спасибо за внимание!

Игорь Шаталкин, CUSTIS

ishatalkin@gmail.com

ishatalkin@custis.ru

+7 (985) 112-62-28
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