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Метрики

● Уровень интеллекта 
(тест Равена)

● Динамические 
характеристики 
личности (тест Айзенка)

● Уровень удовлетворения 
и ожидания 
пользователя

● Время выполнения 
задания 

● Ошибки

● Процент выполненных 
заданий 

● Частота сердечных 
сокращений

● Уровень умственной 
активности

● Точки фиксации взгляда



  

Методика проведения

● Составление сценария 
использования

● Набор участников 

● Инструктаж

● Вводное интервью 

● Демонстрационный 
показ работы с 
продуктом

● Сбор ожиданий о 
работе с продуктом 

● Настройка системы

● Работа с продуктом 

● Сбор итоговых 
впечатлений 



  

Соглашение



  

Психологические тесты

● Прогрессивные 
матрицы Равена

● Тест Айзенка на 
темперамент



  

Ожидания и удовлетворение 
пользователей

● System Usability Scale (SUS) 
● Post-Study System Usability Questionnaire 

(PSSUQ)



  

Работа менеджера

Основная задача: не подсказывать и 
наблюдать за реакцией, регистрировать 
проблемы в процессе выполнения



  

Ретроспектива

Проводится беседа, анализируется реакция 
пользователя, спрашивается о проблемах, 
проигрывается запись (почти как у 
психотерапевта)



  

Устройства



  

Требовалось сделать



  

Результаты выполнения



  

SUS

Полезный
Годный к употреблению

Легко Использовать
Надежный

Организованный
Привлекательный

Экономящий время
Эффективный

Доступный
Комплексный
Насыщенный

Вызывает смущение
Гибкий

Достоверный
Предоставляет 
возможности

Ценный

Excel    Calc



  

SUS

Excel    Calc

Быстрый
Высокое Качество
Нетрадиционный
Соответствующий

Настраиваемый
Знакомый

Последовательный
Заманчивый

Предсказуемый
Покровительствующий

Сложный
Совместный
Стрессовый
Упрощенный
Утонченный



  

После использования что-то 
меняется



  

Быстрый
Годный к употреблению

Доступный
Знакомый

Комплексный
Легко Использовать

Надежный
Насыщенный

Организованный
Полезный

Предоставляет 
возможности

Привлекательный
Сложный

Трудно Использовать
Экономящий время

Эффективный

Excel    Calc

PSSUQ



  

Excel    Calc

Разочаровывающий
Упрощенный

Высокое Качество
Кропотливый

Властный
Гибкий

Настраиваемый
Последовательный

Ценный
Личный

PSSUQ



  

1 2 3 4 5 6 7 Среднее
00:00:00

00:07:12

00:14:24

00:21:36

00:28:48

00:36:00

00:43:12

00:50:24

00:57:36

01:04:48

01:12:00

Время выполнения теста

Excel
Calc
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Количество выполненных заданий

Excel
Calc
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В чём были затруднения?

● Не нашли элемент управления
● Не заметили пункт меню
● Не разобрались с функционалом
● А это разве есть?



  

...выводы:

● Не пользуются справкой
● Не читают сообщения об ошибках
● Пытаются организовать закат солнца 

вручную 



  

Спасибо за внимание
Вопросы?
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