
Как мы систематически 
улучшаем UX в Билайне 
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Встраиваем юзабилити в процесс 
развития продукта 

Идея 
Комм. 
комитет 

 
Проработка 
дизайна 
 

 
USABILITY 
(прототипы) 

Комм. 
комитет 

Настрой
ки IT 

  
UAT + Usability 
 



NPS 

«С какой вероятностью Вы порекомендуете «Билайн» 
своим друзьям и знакомым?»  

0 — «Ни в коем случае не буду рекомендовать», а 10 — 
«Обязательно порекомендую».  



Сотни тысяч опросников в год 

• Низкая погрешность измерений 

• Возможность сегментировать  



• Исследование за 6 дней. 

• 9 исследований в месяц (было 
3) 



Исследования в офисах продаж 



Итеративные исследования по 5 
человек. 



Решения, ответственные, сроки. 
Оперативное обсуждение результатов с 
проектной командой. 



Участие в рабочих группах на 
этапе создания сценариев к 
продукту. 

 



383 рекомендации 
выполнены за 

прошедший год. 



Примеры улучшений: 



 



Баннер очень важного продукта 

Привлекательная кнопка 



+7 903 XXX-XX-XX 



Отток уменьшился, NPS 
увеличился!  



Спасибо! 
facebook.com/anna.belyaeva.509 

https://www.facebook.com/anna.belyaeva.509

