
Нестандартные 

UX-задачи 

КристаллСервис 



Касса 

самообслуживания 

Сканер 

Контрольные 

весы 















Задача №1 
 

Колпачки и пакеты 















Уделяйте внимание 

даже элементам,  

с которыми пользователь  

не взаимодействует 



Задача №2 
 

Подтверждение товара 







Не стоит слепо следовать 

правилам из книжек 



Задача №3 
 

Звук при ошибках 











А когда выводить звук? 



Сигнал 

Шум 



Сигнал 

Шум 



Сигнал 

Шум 



Выводим сообщение 

Сообщение влияет  

на дальнейшие действия 



Выводим  

сообщение 

Сообщение влияет  

на дальнейшие действия 

ничего 



Количество разрешаемых покупателем ошибок 



Обратная связь полезна 

лишь когда правильно 

влияет на действия 

пользователя 



Задача №4 
 

Таймаут товара 









Что делать, если очень долго? 











Положите товар справа Сканируйте товар 







??? 



Не все, что входит в 

спецификацию, нужно 

реализовывать 



Задача №5 
 

Дисконтная карта 















Уделяйте внимание 

конкурирующим элементам 



Спасибо за внимание! 
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